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Kontakt AEW Kundenservice 
Direktwahl T +41 62 834 22 22 
E-Mail kundenservice@aew.ch 
Datum Aarau, im Januar 2025 
MWST-Nr. CHE-105.981.944 MWST 
 
 
Begrüssungsschreiben und Mitteilung zu Tarifänderungen im Jahr 2025  
Alles Wichtige im Überblick 
 

 
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde 
 
Willkommen bei der AEW! Wir freuen uns, Sie als unseren neuen Kunden begrüssen zu dürfen. 
Das Elektrizitätswerk Eggenwil wurde per 1. Januar 2025 an die AEW verkauft. Wir freuen uns, Sie 
weiterhin zuverlässig und nachhaltig mit Strom beliefern zu dürfen – in der gewohnten Qualität, die 
Sie bereits von der Elektra Eggenwil kennen. 
 
Als Ihr regionaler Energiedienstleister steht Ihnen unser AEW Kundenservice für sämtliche Anlie-
gen zur Verfügung: 
 

- Fragen rund um Produkte und Dienstleistungen 
- Fragen zu Ihrer Rechnung 
- Änderung Ihrer Kundendaten 
- Zählerablesung und Zählerstandsmeldung 
- Fragen zum Kundenportal oder unserem Online-Service 

 
Ihre persönlichen AEW Produktinformationen (Tarife) und Kundendaten senden wir Ihnen später in 
einem separaten Schreiben zu. Unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen finden Sie unter 
www.aew.ch/agb. 
 
  

http://www.aew.ch/agb
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Mitteilung zu Tarifänderungen im Jahr 2025 
Bis zum 31. Dezember 2024 gelten für Sie weiterhin die am 31. August 2023 veröffentlichten Tarife 
des Elektrizitätswerks Eggenwil. Die von der Gemeinde am 28. August 2024 publizierten Tarife 
2025 wurden durch den Verkauf der Elektra hinfällig. Weitere Informationen dazu finden Sie unter 
www.eggenwil.ch/elektrizitaetsversorgung. Ab Anfang 2025 gelten die Produkte und Preise der 
AEW. 
 
Tarifänderungen 2025 
Aufgrund neuer Vorgaben der ElCom (unabhängige staatliche Regulierungsbehörde im Elektrizi-
tätsbereich) vom 4. Juni 2024 informieren wir Sie unter folgendem Link in der aktuellen Ausgabe 
des AEW Info zu den Tarifänderungen für das Jahr 2025: www.aew.ch/info.  
 
Wenn Sie schon jetzt wissen möchten, wie sich die neuen Tarife auf Ihre Stromkosten auswirken, 
bieten wir Ihnen die Möglichkeit, Ihre Stromkosten für das Jahr 2025 individuell zu berechnen. Nut-
zen Sie hierzu einfach unseren Strompreisrechner unter www.aew.ch/preisrechner. Anhand Ihres 
durchschnittlichen Jahresstromverbrauchs können Sie heute einen Überblick über die voraussicht-
lichen Kosten berechnen. 
 
Information für Produzenten 
Wussten Sie, dass Sie als Solarstrom-Produzent mit einer Anlage mit einer Leistung bis 30 kVA 
die Herkunftsnachweise für 3 Rp./kWh an die AEW verkaufen können? Sie erhalten so nicht nur 
für den selbst produzierten und ins Netz der AEW eingespeisten Strom eine Vergütung, sondern 
können auch den ökologischen Mehrwert (Herkunftsnachweis bzw. HKN) direkt an die AEW ver-
kaufen. Die Anmeldung können Sie bequem nach Erhalt des persönlichen Begrüssungsschreibens 
im Frühjahr 2025 in unserem AEW Kundenportal vornehmen. 
 
Haben Sie Fragen oder Anregungen? Wir sind gerne für Sie da. Ob im persönlichen Kontakt oder 
online unter www.aew.ch – gerne hilft Ihnen unser Kundenservice weiter. 
 
Besten Dank für Ihr Vertrauen. 
 
Freundliche Grüsse 
AEW Energie AG 
 

Patrick Kälin 

 

 
Reto Lanz 

Teamleiter Kundenservice Center Leiter Regional-Center Bremgarten 
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